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La tendencia a la innovacion representa la voluntad de la empresa a apoyar las nuevas
ideas, la creatividad y experimentacion con el fin de introducir nuevos productos/servicios o
procesos tecnoldgicos (Lumpkin y Dess, 1996). La importancia de esta orientacion se acen-
tla en contextos como los actuales, caracterizados por el incremento de la competencia,

la globalizaciéon y una incertidumbre de demanda 'y
tecnologica elevadas (Kyrgidou y Spyropoulou, 2013).
A pesar de la importancia dada a esta orientacion y
a los trabajos previos que analizan el efecto ejercido
por el capital social, principalmente de las dimensio-
nes estructural y relacional (Molina-Morales y Martinez-
Ferndndez, 2006), son demandados nuevos trabajos
que analicen el efecto de la dimensidn cognitiva. Asi,
detectamos un interesante hueco en la literatura para
indagar en codmo los valores compartidos y las capa-
cidades de la organizacién influyen en el desarrollo
de una propensidon innovadora supetrior. Nosotros
planteamos que existe una conexiéon entre estos fac-
tores y proponemos que las relaciones sociales ca-
racterizadas por normas compartidas y una cultura
comun, les conducen a desarrollar una tfendencia ala
iNnnovacion superior, siempre que se orienten a crear y
fortalecer su capacidad de absorcion.

La teoria del capital social ha cobrado una crecien-
fe importancia en el campo de la direccion de em-
presas y particularmente en la investigacion sobre in-
novacion (Tsai y Ghoshal, 1998). Diversos trabajos mues-
tran cémo la red de relaciones externas de la em-
presa fomenta la obtencién de recursos comple-

mentarios y la identificacion de nuevas oportunidades,
proporciona acceso a informacion, mercados y fec-
nologias, mejora el aprendizaje interempresarial, forta-
lece la cooperacion con proveedores, genera econo-
mias de escala y potencia la creacion de valor. A pe-
sar de las numerosas aportaciones realizadas en los Ul-
fimos anos que vinculan amlbos conceptos, encontra-
nMos escasos estudios que conectan la dimensidn cog-
nitiva con dicha orientacion, siendo la dimensidon que
nmenor interés ha despertado en las investigaciones pre-
vias. De este modo, consideramos que es necesario
analizar y profundizar en su efecto.

Ademds, consideramos que la capacidad de absor-
cién puede contribuir a vincular el capital social y la
tendencia a la innovacion (Hervds-Oliver y Aloors-Ga-
nigos, 2009). Esta capacidad de absorcion representa
la habilidad de la empresa para reconocer el valor
de la nueva informacién obtenida del exterior, asimi-
larla y aplicarla (Cohen y Levinthal, 1990). Por un lado,
la literatura ha sefalado que la orientacion estrate-
gica de la empresa dependerd de las capacidades
intfernas desarrolladas (Kyrgidou y Spyropoulou, 201 3).
Por ofro lado, Zahra y George (2002) senalan que las
relaciones sociales desarrollan ciertos mecanismos
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que permiten transformar el conocimiento externo
de la empresa en capacidades internas que pue-
dan ser explotadas en nuevos productos, procesos o
servicios. Por tanto, creemos que la capacidad de
absorcién sirve de nexo de unién entre los recursos
arraigados en la red de relaciones y su transforma-
cién, adaptacion y aprovechamiento para el des-
arrollo de un comportamiento mds innovador.

Con este trabajo pretendemos contribuir a culbrir el
hueco detectado en la literatura, profundizando en la
conexidon que se establece entre el capital social cog-
nitivo y la tendencia a la innovacioén. Para ello, propo-
nemos analizar el papel mediador de la capacidad
de absorcion para explicar la vinculacion entre el ca-
pital social cognitivo y la tendencia a la innovacion.
Asl, nos planteamos demostrar cémo aquellas empre-
SQs que aprovechan sus redes, caracterizadas por unas
nommas compartidas, para potenciar su capacidad de
absorcion, fransformando, asimilondo y utilizando el co-
nocimiento obtenido, desarrollardn un comportamiento
innovador supetior. Con este tralbajo contribuimos a vin-
cular fres enfoques con una creciente presencia en el
campo de la direccién de empresas —capital social,
comportamiento innovador y capacidad de absor-
cién—-, escasamente abordados de manera conjunta.

Este trabajo se estructura como sigue. Primero expo-
nemos la teoria y las hipdtesis derivadas de dicha re-
visién tedrica. Después, describimos la metodologia
utilizada vy los resultados obtenidos. Finaimente, pre-
sentamos la discusion, conclusiones e implicaciones
del estudio.

Latendencia a la innovacion puede considerarse co-
Mo «la voluntad de una empresa a participar en apo-
yO a nuevas ideas, a la novedad, creatividad, expe-
rimentacién en la infroduccién de nuevos produc-
tos/servicios y a los procesos creativos de liderazgo
tecnoldgico e 1+D gue dan como resultado, nuevos
productos, servicios o procesos tecnoldgicos» (Lumpkin
y Dess, 1996: 142). Esta tendencia a la innovacion sue-
le estar presente cuando las empresas buscan una
implementacién de forma activa de las nuevas ide-
as, Nuevos productos o procesos, No solamente su ge-
neracién. Asi, Hughes y Morgan (2007) sefalan que
la tendencia a la innovacién se caracteriza por un
apoyo hacia la creatividad, experimentacion vy lide-
razgo tecnoldégico para generar soluciones novedo-
sas que solventen los problemas y necesidades de
los consumidores. Por tanto, es un medio principal pa-
ra crear diferenciacion y desarrollar soluciones que
debiliten aguellas introducidas por los competidores.

La investigacion previa en este campo de estudio se
ha centrado principalmente en analizar el efecto de
la fendencia a la innovacién sobre el resultado de la
empresa. Ademds, diversos investigadores previos
han sefalado gque la comprensién del comportamien-

fo innovador de un agente no se ha desarrollado y
entendido completamente. Una de las causas prin-
cipales de estas inconsistencias han sido las diversas
definiciones del concepto y las diferentes escalas
empleadas para su medida. Consideramos la tenden-
cia a la innovacién como un concepto diferenciado
de la innovaciéon de producto o proceso. Asi, mientras
la innovacién puede dar como resultado un nuevo pro-
ducto o servicio, un NUeVO pProceso O UN NUEVO Siste-
mMa administrativo, la fendencia a la innovacion refleja
una orientacidon o propension especifica que se en-
cuentra arrqigada en la cultura organizativa. Por tanto,
serd esencial el desarrollo de una cultura innovadora
que permita la implantacion y ejecucion de la estrate-
giay el logro de una ventaja competitiva sostenible.

Sin embargo, el nimero de investigaciones que han
andlizado los factores que determinan la tendencia
a la innovacién de la empresa son escasos (Kyrgidou
y Spyropoulou, 2013). Por tanto, es necesario analizar
y estudiar nuevos factores que actien como ante-
cedentes de la tendencia a la innovacién y permitan
un entendimiento completo de su formacion y desarro-
llo. Asimismo, estos estudios previos se han centrado,
principalmente, en analizar el efecto directo de de-
terminadas variables sobre la tendencia a la innova-
cion, observando diferentes signos y formas en las re-
laciones. Sin embargo, no han profundizado en aque-
llos factores que conducen realmente o son la ver-
dadera razén de dichas relaciones directas.

Capital social cognitivo v

El enfoque del capital social se centra en la impor-
tancia concedida a los beneficios potenciales deri-
vados del posicionamiento de un agente en una red
social favorable (Bourdieu, 1986). Este concepto ha-
ce referencia a la estructura y al contenido de las re-
laciones y se considera como un aspecto valioso de-
bido a que resuelve problemas de coordinacion, re-
duce los costes de transaccion y facilita los flujos de
informacién entre los agentes (Lin, 2001). De este mo-
do, el pensamiento principal de esta perspectiva es
que las redes de relaciones constituyen un recurso va-
lioso para los diversos agentes, proporcionan acce-
SO a los recursos que posee el colectivo y permiten
la obtencién de diversas ventajas (Tsai y Ghoshal,
1998). Por tanto, entendemos el capital social como
la «<suma de los recursos actuales y potenciales arrai-
gados en, disponibles a través de y derivados de la
red de relaciones poseida por una unidad social»
(Nahapiet y Ghoshal, 1998: 243).

El capital social es un concepto multidimensional, cu-
yo valor no puede ser medido de manera directaq, si-
NnO que tenemos que aproximarnos al mismo me-
diante la identificaciéon y medicién de una serie de
dimensiones (Koka y Prescott, 2002). Nahapiety Ghoshal
(1998) diferencian entre las dimensiones estructural,
relacional y cognitiva del capital social.

Dimensién estructural. Muestra el enframado de re-
laciones que posee una empresa, es decir, frata de
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englobar la interaccién social que es producida en la
red.

Dimensién relacional. Analiza las caracteristicas de
las relaciones personales que los individuos u organi-
zaciones han desarrollado a través de su historia de
interacciones.

Dimensién cognitiva. Representa los «recursos pro-
porcionados por las representaciones, interpretacio-
nes y sistemas de significados compartidos entre las
partes» (Nahapiet y Ghoshal, 1998: 244). Los dos as-
pectos clave de esta dimensiéon son las metas y la
cultura compartida entre los diferentes miemlboros de
la red (Inkpen y Tsang, 2005).

Desde esta perspectiva, se plantea que la agrego-
cién de las tres dimensiones del capital social en un
Unico constructo puede dificultar la obtencion de
conclusiones solidas. En este trabagjo nos centramos en
andalizar el papel de la dimensién cognitiva del capital
social. A pesar de ser la dimensidn que menor atencion
e inferés ha recibido en la literatura, se sefala que es
la dimension que ofrece una explicacion mds apro-
piada de la capacidad de las empresas para ad-
quirir conocimiento y, consecuentemente, mejorar su
innovacion (Parra-Requena, Molina-Morales y Garcia-
Villaverde, 2010). En conclusion, el capital social cog-
nitivo puede observarse como aguel mecanismo
que ayuda a los miembros de una red a integrar e
intercambiar recursos y a obtener conocimiento re-
levante de los agentes de su red.

Cohen y Levinthal (1990: 128) infroducen la nocion
de capacidad de absorcion como la «habilidad de
la organizacion para reconocer el valor de la nueva
informacién externa, asimilaria y aplicarla en fines co-
merciales». El desarrollo y mantenimiento de esta co-
pacidad de absorcidon es critico para la superviven-
cia y éxito de la empresa a largo plazo, debido a que
refuerza, complementa y enfoca el conocimiento base
poseido (Lane, Koka y Pathak, 2006). De este modo, el
conocimiento previo confiere a la empresa la habi-
lidad para reconocer el valor de la nueva informa-
cién percibida, asimilarla y aplicarla en nuevos pro-
ductos o servicios. Por tanto, la premisa fundamental
de esta capacidad de absorcién es que «la organi-
zacion necesita conocimiento relacionado anterior-
mente para asimilar y utilizar el nuevo conocimien-
to» (Cohen y Levinthal, 1990: 129).

Zahra y George (2002) realizan dos confribuciones
importantes a la literatura sobre la capacidad de ab-
sorcion.

il Reconocen su enfogque dindmico que influye en
la naturaleza y sostenibilidad de la ventaja competi-
tiva de la organizacion.

ll Reconocen el papel y la importancia de los dife-
rentes componentes de la capacidad de absorcion

—adquisicién, asimilacion, fransformacion y explota-
cién de conocimiento-.

Adquisiciéon de conocimiento. Representa la habili-
dad de la organizacién para identificar y adquirir co-
nocimiento generado externamente, que es critico
para la operatividad de la empresa.

Asimilacién de conocimiento. Se centra en las ruti-
nas y procesos de la organizacion que le permiten
andlizar, procesar, interpretar y comprender la infor-
macién obtenida del exterior.

Transformacién de conocimiento. Se refiere a la ha-
bilidad de la empresa para desarrollar y depurar sus
rutinas, que facilitan la combinacién del conocimien-
fo interno existente con el conocimiento novedoso
adquirido y asimilado del exterior.

Explotacién del conocimiento. Basada en aguellas
rutinas de la organizacion que permiten refinary am-
pliar las habilidades existentes para crear otras nue-
vas a partir de la incorporacion del conocimiento ad-
quirido y fransformado.

La literatura muestra que esta capacidad de absor-
ciéon influye en la innovacién de la empresa, en la
busqueda de nuevo conocimiento (Shenkary Li, 1999),
en el aprendizaje interorganizativo, en la obtenciéon de
un resulfado superior y en la consecucion de una ven-
taja competitiva (Cohen y Levinthal, 1990). Sin embar-
go, como senalan Volberda, Foss y Lyles (2010) tam-
bién puede existir un efecto perverso en la posesion
de una capacidad de absorcion elevada. Por lo que
se necesita seguir investigando en esta linea.

Capital social cognitivo y tendencia a la
innovacion: el papel mediador de la capacidad

A lo largo de la literatura podemos encontrar diferen-
tes estudios que andlizan la influencia del capital so-
cial sobre la tendencia a la innovacion de la empresa
(Tsaiy Ghoshal, 1998). De este modo, las relaciones con
ofros agentes son un factor esencial en el proceso de
innovacioén, facilitando el acceso a nuevas fuentes de
valor a través del desarrollo de nuevos recursos, espe-
cialmente a través de su intercambio y combinacion
(Moran y Ghoshal, 1996). Por fanto, para que las em-
presas posean una tendencia a la innovacion supetior,
necesitan adquirir nuevos recursos, redistribuiros y com-
binar los recursos existentes en la empresa de un nue-
VO modo.

Cuando los agentes poseen las mismas percepcio-
nes sobre cémo interactuar, pueden evitar posibles
malentendidos en las comunicaciones y, por tanto,
poseer mayores oportunidades para intercambiar
ideas y recursos lioremente. Ademds, dicha vision com-
partida les ayuda a observar el verdadero potencial
de los recursos infercambiados (Tsai y Ghoshal, 1998).
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Por lo tanto, gracias a esa vision compartida, los agen-
tes adquieren recursos de mayor calidad, que pueden
ser aprovechados por los agentes para incrementar su
fendencia a la innovacion. Del mismo modo, a mayo-
res normas comunes, mayor serd la tendencia de los
individuos a compartir informacién Util y conocimiento
y, por tfanto, a innovar (Doh y Acs, 2010).

Aunque el capital social cognitivo se tiende a pre-
sentar como un factor que propicia la tendencia a
la innovacion en la empresa, los resultados empiri-
cos son inconsistentes e, incluso, confradictorios. Asi,
diversos trabajos sugieren la existencia de efectos ne-
gativos debido a que en estas redes la estructura de
comunicaciéon forma un mecanismo que presiond
sobre la monitorizacion y coordinaciéon colectiva, pa-
ra que cada agente coincida con las expectativas
conjuntas (Walter, Lechner y Kellermanns, 2007), 1o
que restringe las acciones individuales de los agen-
tes. Consideramos que la ambiguedad en la investi-
gacion se debe a que la literatura no ha profundiza-
do en esta relacion, abordando otras variables que
puedan conducirla o condicionarla, como es la co-
pacidad de absorcion.

La literatura muestra coémo las redes o relaciones in-
ter-organizativas son esenciales para el desarrollo de
las capacidades de la empresa. Por tanto, 1os pro-
cesos relacionados con cdmo las empresas adauie-
ren y desarrollan sus capacidades no pueden aislar-
se de como adquieren su conocimiento. De este mo-
do, podemos seAalar que tanto los recursos intangi-
bles como las capacidades se construyen social-
mente (Schoemaker y Jonker, 2005). En linea con la
feoria del capital social, consideramos que las rela-
ciones sociales son una fuente esencial de recursos
y aprendizaje, y medianfe su evolucion crean nuevos
recursos o recombinan los ya existentes, lo que faci-
lita la exploracién, absorcidn y desarrollo de nuevas
capacidades. De este modo, el capital social ayu-
da a enfender cdmo los recursos son integrados y re-
combinados en el interior de la organizacion. Asi, una
vision compartida se considera un mecanismo esen-
cial que une a los agentes y les ayuda a observar e in-
tegrar el conocimiento (Inkpen y Tsang, 2005). Por fan-
o, en contextos donde las organizaciones poseen un
mejor alineamiento de sus culturas y objetivos, es mds
probable que tengan acceso a conocimiento tacito
relevante (Parra-Requena et al., 2010), que favorezca
el desarrollo de su capacidad de albsorcion.

Los recursos y capacidades de la organizacion tie-
nen una influencia clave sobre la orientaciéon estra-
tégica de la misma (Teece, Pisano y Shuen, 1997). La
capacidad de absorcion facilita el desarrollo de un
comportamiento innovador mediante la aplicacion
del conocimiento adquirido, por «lo que la empresa
aprende, cambia lo que puede hacer» (Cepeda-
Carrién, Cegarra-Navarro y Jiménez-Jiménez, 2012:
116), en referencia al comportamiento estratégico
de la misma. Asi, la habilidad para identificar nuevas
opciones a partir del conocimiento, ayuda a las or-
ganizaciones a comprender mejor las necesidades

del mercado vy los cambios existentes (Znang y Wu,
2013). Ademads, acorta el desarrollo de procesos no-
vedosos gque disminuyen los costes de produccion a
fravés de nuevas innovaciones de proceso.

Por tanto, consideramos que la disponibilidad de un
elevado capital social cognitivo no asegura por si so-
la el desarrollo de una tendencia a la innovacion su-
perior, ya gue pueden emerger diversos obstdculos
derivados del mismo. De este modo, planteamos la
capacidad de absorcion como un elemento esen-
cial para transformar los beneficios potenciales del
capital social cognitivo en una mayor tfendencia a la
innovacion de la empresa y el lanzamiento de nue-
vos productos mds rdpido que los rivales. Por tanto,
solo si la empresa es capaz de aprovechar sus redes
de contactos para desarrollar sus capacidades inter-
nas que le permitan identificar, asimilar, tfransformar
y explotar el conocimiento técito de alta calidad al
gue tienen acceso, podrdn desarrollar un comporta-
miento innovador superior (Zhang y Wu, 2013).

A partir de los argumentos previos, planteamaos la si-
guiente hipdtesis:

H,: La capacidad de absorcion media la relacion
enfre el capital social cognitivo y la tfendencia a la
innovacion de la empresa.

Para contrastar la hipdtesis, nuestro estudio empirico
se ha desarrollado sobre la poblacidon de empresas
de la industria agroalimentaria en Espana. Esta indus-
fria posee el mayor peso entre los sectores industria-
les nacionales. Durante el periodo de recogida de la
informacién (1) obtuvimos, tras la depuracion de los
cuestionarios recibidos, un total de 292 cuestionarios
vdlidos (2), lo gue supone una tasa de respuesta del
10,11%. Para un nivel de confianza del 95% v la si-
tuacion mds desfavorable de p=g=0,5, la muestra
obtenida representa un error muestral del 5,44%.

Con el fin de comprobar silos datos de nuestra mues-
fra eran representativos de la poblacién objeto de
estudio, realizamos un test de diferencia de medias
y comprobamos la no existencia de diferencias sig-
nificativas en términos de edad y tamano entre la
poblacion y la muestra. Ademds, analizamos el «ses-
go de no respuesta», donde no observamos diferen-
cias significativas en las caracteristicas estructurales
entre los agentes. Asi mismo, no encontramos dife-
rencias significativas en las variables analizadas en-
fre las empresas que respondieron al primer y segun-
do envio del cuestionario. Finaimente, para tratar de
controlar la validez de las evaluaciones subjetivas de
respuestas individuales, enviamos de nuevo un cues-
tionario a las empresas que respondieron inicialmen-
fe, para que lo cumplimentase otro directivo. Obtuvimos
una sub-muestra de segunda respuesta de 49 empre-
sas (16,78% de la muestra), y comprobamos que no
existen diferencias significativas en las valoraciones
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del gerente y el segundo directivo en las variables uti-
lizadas.

Variables e instrumentos de medida (3) v

Tendencia a la innovacién. Para seleccionar la es-
cala mds adecuada con la que medir esta variable,
realizamos una revisiéon de los trabajos previos (Covin
y Slevin, 1989; Hughes y Morgan, 2007; entre ofros). Con-
sideramos gue la escala de fres items propuesta por
Coviny Slevin (1989) (4) es la mds adecuada, asi como
la mds frecuentemente utilizada, para la medicion de
esta variable.

Capital social cognitivo. Para medir las metas compar-
fidas decidimos utilizar la escala planteada en el tfraba-
jo de Ye (2005), que integra diversas escalas previas (Tsai
y Ghoshal, 1998). Esta escala se utiliza posteriormente y
valida en ofras investigaciones (Parra-Requena et al.,
2010; entre ofros). Respecto a la cultura compartida,
existen escasos frabajos que hayan medido esta varia-
ble. Después de realizar una completa revision, selec-
cionamos la escala de dos ftems, propuesta y validada
por Simonin (1999).

Capacidad de absorcion. Los investigadores han con-
ceptualizado y medido la capacidad de absorcion
de diversas formas, lo que dificulta la comparacion
de los resultados y el establecimiento de conclusio-
nes relevantes (Camisén y Forés, 2010; Flatten, Enge-
len, Zahra y Brettel, 2011). Para obtener una medida
vdlida de esta capacidad, realizamos una revision
de los trabajos empiricos previos que proponen dife-
rentes escalas para su medida (Expdsito-Langa, Mo-
lina-Morales y Capd-Vicedo, 2011; Flatten et al., 2011;
entre otros). Para la medida de esta variable, selec-
cionamos la escala de 14 items propuesta por
Flatten ef al. (2011), que desarrollan a partir del and-
lisis de diversos trabajos previos publicados en revis-
tas relevantes.

Variables de control. En nuestro estudio hemos intro-
ducido como variables de control el tamafo y edad
de la empresaq, la incertidumbre tecnoldgica y el di-
namismo de la demanda. La variable tamano, me-
dida a tfravés del nimero de trabajadores de la em-
presqa, se incluye para controlar su efecto sobre la
fendencia a la innovacién de la empresa. Ademads,
hemos infroducido como variable de control la edad,
calculada como la diferencia entre el ano de reco-
gida de la informacion (2012) y el ano de creacion
de la empresa. También hemos forado como varia-
bles de control la incertidumibre tecnolégica y el di-
namismo de la demanda del entorno en el que se
sita la empresa. Tanto la incertidumbre tecnoldgica
como el dinamismo de la demanda reflejan la difi-
cultad de la empresa para predecir los cambios en
la industria (Dess y Beard, 1984). Después de revisar las
escalas de medida para ambas variables, decidi-
mos infroducir la escala de tres ffems propuesta por
Atuahene-Gima, Liy De Luca (2006) para medir el di-
namismo de demanda. Y por otro lado, utilizamos

una adaptacion mediante tres items de la escala de
Jaworski y Kohli (1993) para medir la incerfidumbre
tecnologica.

Para evaluar el modelo presentado, hemos utilizado
Parcial Least Squares (PLS en adelante), mediante el
software SmartPLS. Esta técnica establece unos mi-
nimMos requerimientos relativos a la muestra, la esca-
la de medida —nominal, ordinal, por intervalos o ratios—
y la distribucion de las variables observables, no re-
quiriendo la normalidad de los datos. Ademds, PLS es
bastante robusto en relacion a tres insuficiencias po-
fenciales: distribuciones sesgadas en las variables
manifiestas, existencia de multicolinealidad tanto en
variables latentes como entre indicadores, y la inco-
rrecta especificacion del modelo estructural debida
a la omisidon de regresores.

Con el objetivo de tener un modelo de medida ade-
cuado, es necesario evaluar la fiabilidad individual
de los items, fiabilidad compuesta, validez conver-
gente y validez discriminante. En primer lugar, eva-
luamos la fiabilidad individual del item mediante el
andlisis de las correlaciones simples de las medidas
con sus constructos. Carmines y Zeller (1979) propo-
nen la aceptacion de aquellos ftems con cargas
iguales o superiores a 0,707. Nuestro modelo fiene
una buena fiabilidad individual de los items porque
todos ellos sobrepasan el valor recomendado.

Con el fin de analizar la fiabilidad del constructo, es
decir, si los indicadores miden de forma satisfactoria
el constructo al que se asignan, estudiamos la fiabi-
lidad compuesta (p_) de los mismos —~composite re-
liability-. La literatura senala que valores superiores a
0,8 representan una fiabilidad estricta y valores supe-
riores a 0,7 una fiabilidad aceptable. Todos los cons-
fructos utilizados en nuestro modelo muestran un valor
superior, como se puede observaren el cuadro 1 (en
pagina siguiente). La validez convergente es evalua-
da a través de la varianza extraida media (AVE
-Average Variance Exfracted-). Todos los constructos
sobrepasan el valor recomendado de 0,5 (Fomnell
and Larcker, 1981).

El Ulfimo paso para analizar nuestro modelo de me-
dida es estudiar la validez discriminante del mismo.
Una condicion necesaria para esta validez discrimi-
nante es que la varianza compartida entre una vo-
riable y sus indicadores debe ser mayor que la vo-
rianza compartida con las otras variables del mode-
lo. Siguiendo a Fornell y Larcker (1981) comparamos
la raiz cuadrada del AVE (diagonal en el cuadro 1)
con las correlaciones entre los constructos. Podemos
observar que la raiz cuadrada del AVE para cada uno
de los constructos es supetior a las correlaciones en-
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CUADRO 1
MATRIZ DE CORRELACIONES, FIABILIDAD COMPUESTA, VALIDEZ CONVERGENTE Y VALIDEZ DISCRIMINANTE

FC. AVE
1. Capacidad de absorcién 0,916 0,733
2. Dinamismo demanda 0,885 0,720
3. Incertidumbre tecnoldgica 0,897 0,745
4. Edad - -
5. Tendencia innnovacion 0,878 0,708
6. Capital social cognitivo 0,905 0.826
7. Tamano - -

"F.C.: Fiabilidad Compuesta

1 2 3 4 5 6
(0,856)

0,304  (0,848)

0,400 0561  (0,863)

0071  -0,032  -0,081 1

0,469 0,251 0,342 -0,006  (0,8471)

0,221 0,264 -0,026 0319 (0,908)

0,154 0,114 0,114 0,043 0,169 0,125 1

FUENTE: Elaboracién propia.

fre los constructos, 1o que indica que cada construc-
to se relaciona en mayor medida consigo mismo
gue con los demds constructos de nuestro modelo.
Por tanto, confirmamos la validez discriminante de las
medidas utilizadas. Los andlisis realizados nos permi-
ten confirmar que se cumplen todos los requisitos pre-
vios de nuestro modelo de medida. Por tanto, pose-
emos un buen modelo de medida que puede em-
plearse en la evaluacion de nuestro modelo estruc-
tural.

Para redlizar la evaluacién del modelo estructural
mediante PLS, consideramos los valores de los coe-
ficientes path o pesos de regresion estandarizados ()
y la varianza explicada (??). Con el fin de contrastar
las hipdtesis de nuestro modelo, empleamos técni-
cas no paramétricas de remuestreo para examinar
la estabilidad de las estimaciones ofrecidas por PLS
(técnica no paramétrica Bootstrap).

En relacion con la contrastacion de nuestra hipdte-
sis, H, proponia un efecto mediador de la capaci-
dad de absorcion en la relacion entre el capital so-
cial cognitivo (variable independiente) y la tenden-
cia a la innovacién (variable dependiente). Para co-
rroborar esta hipdtesis detbemos comprobar las cua-
fro condiciones propuestas por Baron y Kenny (1986).

La primera condicién es satisfecha, debido a que
existe un efecto inicial significativo de la variable in-
dependiente sobre la varioble dependiente (S:
0,233; p<0,001). La segunda condicién establece
que la variable independiente debe tener un efecto
significativo sobre la variable mediadora, en nuestro
estudio, la capacidad de absorcion. Los resultados
obtenidos satisfacen esta condicién, mostrando una
relacion positiva y significativa entre el capital social
cognitivo y la capacidad de absorcion (8: 0,581;
p<0,001). La tercera condicién requiere que la rela-
cién entre la variable mediadora —capacidad de ab-
sorcion- y la variable dependiente, en nuestro caso
la tendencia a la innovacion, sea significativa. Los re-
sultados de nuestro trabajo corroboran esta condi-
cién, mostrando una relacion positiva y significativa
entre ambas variables (B: 0,352; p<0,001). Finalmen-

fe, la cuarta condicion establece que al infroducir en
el modelo analizado todas las variables —dependien-
te, mediadora e independiente—, el efecto inicial de
la variable independiente sobre la variable depen-
diente es eliminado —-mediacién total- o al menos es
reducido de forma significativa -mediacién parcial-.
Los resultados —cuadro 2— muestran que el efecto di-
recto del capital social cognitivo sobre la tendencia
a la innovacién de la empresa, al introducir la capa-
cidad de absorcion como variable mediadora, es
eliminado (B: 0,055; p>0,05). Por tanto, tenemos una
mediacion total o completa. De este modo, la capa-
cidad de absorcién media totalmente la relacion entre
el capital social cognitivo y la tendencia a la innova-
cién de la empresa, por lo que podemos aceptar
nuestra hipotesis H, (5).

Como hemos mostrado en el gréfico 1 (en la pagi-
na siguiente), nuestro modelo explica un 26% de la
varianza de la variable dependiente —tendencia a la
innovacion-. Este valor es superior al recomendado
por la literatura, por lo que podemos confirmar la al-
ta consistencia de nuestro modelo estructural. Ademds,
empleamos el indice @2 para medir la relevancia pre-
dictiva del constructo dependiente. Este indice des-
arrollado por Stone y Geisser representa una medida
de bondad en la que los valores observados son re-
construidos por el modelo. La literatura propone que
valores de &7 superiores a 0 implican que el modelo po-
see relevancia predictiva. En nuestro modelo mediacion
observamos una correcta validez predictiva con un va-
lor de &2 superior a 0. Ademds, el valor del indice GoF
—Goodness of Fit index—, es 0,4724, que sobrepasa €l
valor recomendado de 0,31. Por lo tanto, podemos se-
Aalar que nuestro modelo presenta un buen ajuste.

En este trabajo analizamos cémo la capacidad de
absorcion media la relacion entre el capital social
cognitivo y la tendencia a la innovacién de la em-
presa. Asi, hemos contribuido a completar diversos
aspectos de la literatura que no habian sido analiza-
dos y que presentaban un gran interés. En primer lu-
gar, debido al efecto conductor de la capacidad de
absorcion, observamos que la relacion entre el ca-
pital social cognitivo y la tendencia a la innovacion
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CUADRO 2
RESULTADOS

Constructo

Capital social cognitivo

Capacidad de absorcion

Edad

Tamano

Dinamismo demanda

Incertidumbre tecnoldgica

RQ

N=292 *p<0.10; **p<0.05; ***p<0.01; ****p<0.001

Capacidad de Absorcion

Tendencia a la innovacion

0,581 0,055

0,350
0,031
0,084
0,032
0,162"
0,260

FUENTE: Elaboracién propia.

GRAFICO 1
MODELO MEDIACION

R?=0,260
0,055" (R*=(0.188) Tamafo
Capital social ’ (0,233***%) (1) J Tendencia
coghnitivo | '| a la innovacién
Dinamismo
0,581 **** 0,162** demanda

Capacidad de
absorcion

R?2=0,338

0,352****

Incertidumbre
tecnolégica

(1) Valor sin la variable mediadora. p<0.10; **p<0.05; ***p<0.01; ++++p<0.001

FUENTE: Elaboracion propia.

no es directq, sino que se encuentra mediada por
una tercera variable, pudiendo llegar a explicar la re-
lacién real entre las mismas. De este modo, conside-
ramos que las empresas podrdn incrementar su ten-
dencia a la innovacién si son capaces de aprove-
char los recursos accesibles a través de las redes con
unas normas compartidas y una cultura comun pa-
ra crear y mejorar su capacidad de absorcion.

En segundo lugar, destacamos la importancia de las
redes para la generacion de capacidades intemas.
Observamos cémo a través de las redes caracteri-
zadas por unos valores compartidos, hemos explica-
do casi un 35% de la varianza de la capacidad de
absorciéon de conocimiento. Estos resultados nos per-
miten corroborar las justificaciones previas en las que
se senalaba que aquellos agentes que comparten
un contexto cultural similar, adquieren conocimiento
técito mds faciimente, agilizando la exploraciony de-
sarrollo de nuevas capacidades. De este modo, el
conocimiento previo poseido y el conocimiento po-
tencial al que tiene acceso, confiere a la empresa

la capacidad para reconocer nueva informacion,
asimilarla, transformarla y explotarla a través de nue-
VOS productos O servicios.

Consideramos que una de las principales contribu-
ciones del trabadjo es la profundizacion en los facto-
res que influyen en la tendencia a la innovacion de
la empresa, cuestion escasamente abordada empi-
ricamente en la literatura previa. En general, los re-
sultados previos muestran una relaciéon positiva y sig-
nificativa entre el comportamiento innovador y los re-
sultados de la empresa en diferentes industrias, tipos
de empresa y contextos geogrdficos. Sin embargo,
han sido escasos los trabajos que analizan su gene-
racion y desarrollo. Con este trabajo, contribuimos al
andlisis de los factores que dan lugar a dicha orien-
tacién, esencialmente a través del efecto del capi-
tal social cognitivo y la capacidad de absorcion.

Finalmente, debbemos destacar el papel diferencia-
do gue juegan el dinamismo de la demanda y la in-
certidumbre tecnoldgica sobre la tendencia a la in-
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novacion en el sector agroalimentario. Asi, el dinamis-
mo de la demanda no afecta significativamente al
desarrollo de una propensién a innovar. Es decir, los
cambios en las preferencias de los clientes, en las ne-
cesidades de los nuevos clientes o las busguedas con-
finuas de nuevos productos, no afectan sobre la inno-
vacion. Sin embargo, los avances fecnolégicos presen-
tes y futuros, si condicionan la fendencia a la innova-
cion, positiva y significativamente. Por tanto, destaca-
mos el efecto heterogéneo del dinamismo de deman-
da y tecnolégico sobre la tendencia a la innovacion
en las empresas del sector analizado.

Los resultados del trabajo nos permiten sugerir diver-
sasimplicaciones para los gerentes. Estos delben ase-
gurarse gque sus contactos posibilitan el acceso a co-
nocimiento valioso. De este modo, delben construir
redes con normas y valores compartidos y una cul-
tura comun. Asi, tendrdn acceso a conocimiento t&-
cito relevante y a informacién sobre cémo integrar
dicho conocimiento con el ya poseido, que les per-
mita mejorar su comportamiento innovador. Sin em-
bargo, estas redes pueden generar un bloqueo inter-
no que produzca un efecto negativo sobre la inno-
vacion. Por tanto, recomendamos a los gerentes que
intenten explotar las oportunidades y beneficios, prin-
cipalmente conocimiento tdcito, proporcionados
por sus redes, con el fin de mejorar sus capacidades
infernas, como la capacidad de absorcién, que le
permitan desarrollar habilidades superiores que me-
joren su tendencia a la innovacion.

A pesar de las precauciones tomadas en su redliza-
cién, este estudio no estd exento de limitaciones, al-
gunas de las cuales proporciona posibles lineas de
investigacion. En primer lugar, reconocemos las limi-
faciones derivadas de no disponer de informacién
longitudinal para contrastar hipdtesis causales, sien-
do interesante analizar la posible interdependencia
a largo plazo entre el capital social cognitivo y la ten-
dencia a la innovaciéon. Ademds, a pesar de los es-
fuerzos previos realizados para validar las escalas, no
podemos excluir un sesgo potencial en su utilizacion.
Sin embargo, el esfuerzo previo de seleccion garan-
tiza, en la medida de lo posible, su validez. Asi mis-
mo, las percepciones de los gerentes podrian no
coincidir con los datos objetivos. Sin embargo, cree-
MOs que sus percepciones, de acuerdo con los tra-
bajos previos, reflejan la realidad de la empresa de
modo significativo. Ademds, el control del sesgo de
Unica respuesta para una sub-muestra de empresas
aporta mayor validez a las percepciones reflejadas
por los gerentes. Finaimente, reconocemos las posi-
bles limitaciones en la generalizacion de los resulta-
dos. En este sentido, el rol que desempena el capi-
tal social cognitivo o la capacidad de absorciéon en
un sector maduro, como el sector agroalimentario,
puede ser diferente del papel ejercido en otras in-
dustrias mdas dindmicas. Finalmente, de acuerdo con
diversos estudios previos, sugerimos analizar la poten-
cial relaciéon curvilinea que puede existir entre el ca-
pital social cognitivo o la capacidad de absorciéon y
la tendencia a la innovacién de la empresa.

NOTAS¥

[1]  Larecogida de informacion se realizb entre mayo y septiem-
bre de 2012.

[2] Para la obtencién de la poblacién objeto de estudio elimi-
namos las empresas con menos de 20 trabajadores. Este
criterio, planteado en ofros trabajos previos, se justifica por
la necesidad de controlar los efectos relacionados con el
famano en la estructura y la flexibiidad organizativa y por
asegurar una estructura operativa minima de las empresas.
El fichero final contenia 2.887 empresas.

[3]  Se han utilizado escalas Likert de 1-7 para las variables: ca-
pital social cognitivo, capacidad de absorcion, incertidum-
bre tecnoldgica y dinamismo de demanda.

[4] Los ffems de la escala propuesta por Covin y Slevin (1989)
para medir la fendencia a la innovacion estan formados por
pares de afirmaciones opuestas y valoraciones de 1-7.

[6]  Siguiendo las recomendaciones de la literatura, analiza-
mos €l efecto indirecto mediante una macro para SPSS
desarrollada por F. Hayes. Los resultados nos permiten con-
firmar su significatividad.

BIBLIOGRAFIA Y

ATUAHENE-GIMA, K., LI, H. y DE LUCA, LM. (2006): «The
contingent value of marketing sfrategy innovativeness for
product development performance in Chinese new fechnol-
ogy ventures», Industrial Marketing Management, 35(3), pp.
359-372.

BARON, R. y KENNY, D. (1986): «The moderator-mediator
variable distinction in social psychological research: Con-
ceptual, strategic and statistical considerations», Journal of
Personalify and Social Psychology, 51(6), pp. 1173-1182.

BOURDIEU, P (1986): «The forms of capital». En Richard-
son, J. (Eds.) Handbook of Theory and Research for the
Sociology of Education (pp. 241-258). Greenwood: New York.

CAMISON, C. y FORES, B. (2010): <Knowledge absorptive
capacity: New insights for its conceptualization and meas-
urement», Journal of Business Research, 63(7), pp. 707-715.

CARMINES, E.G. y ZELLER, R.A. (1979): Reliability and va-
lidity assessment, London: Sage University Paper Series on
Quanfitative Applications in the Social Sciences.

CEPEDA-CARRION, G.; CEGARRA-NAVARRO, J.G. v JIME-
NEZ-JIMENEZ, D. (2012): «The effect of absorptive capacity
on innovativeness: Context and information systems capa-
bility as catalystss, Brifish Journal of Management, 23(1), pp.
110-129.

COHEN, W.M. y LEVINTHAL, D.A. (1990): «Absorptive ca-
pacity. A new perspective on learing and innovations, Admi-
nistrative Science Quarterly, 35(1), pp. 128-152.

COVIN, J.G. y SLEVIN, D.P (1989): «Strategic manage-
ment of small firms in hostile and benign environmentss,
Strategic Management Journal, 10(1), pp. 75-87.

DESS, G.G. y BEARD, D.W. (1984): «Dimensions of organi-
zational fask environments», Administrative Science Quar-
ferly, 29(1), pp. 52-73.

DOH, S. y ACS, Z.J. (2010): «Innovation and social capi-
fal: A cross-country investigation», Indusfry and Innovation,
17(3), pp. 241-262.

EXPOSITO-LANGA, M.; MOLINA-MORALES, FX. y CAPO-
VICEDG, J. (2011): (New product development and dosorptive
capacity in industrial districts: A mulfidimensional approach»,
Regional Studies, 45(3), pp. 319-331.

FLATTEN, T.C.; ENGELEN, A.; ZAHRA, S.A. y BRETTEL, M.
(2011): <A measure of dbsorptive capacity: Scale develop-
ment and validation», European Management Journal,
29(2), pp. 98-116.

40

391 >Ei



LA CAPACIDAD DE ABSORCION COMO FACTOR CONDUCTOR...

FORNELL, C. y LARCKER, D.F. (1981): «Evaluating structural
eguation models with uncbservable variables and measure-
rment error, Journal of Markefing Research, 18(1), pp. 39-50.

HERVAS-OLIVER, J.L. y ALBRORS-GARRIGOS, J. (2009): «The
role of the firm’s intemal and relational capdabilities in clus-
ters: when distance and embeddedness are not enough to
explain innovation», Journal of Economic Geography, 9(2),
pp. 263-283.

HUGHES, M. y MORGAN, R.E. {2007): «<Deconstructing the
relationship between entrepreneurial orientation and busi-
ness performance at the embryonic stage of firm growth»,
Inaustrial Marketing Managerment, 36(5), pp. 651-661.

INKPEN, A. y TSANG, E. (2005): «Social capital, networks,
and knowledge transfers, Academy of Management
Review, 30(1), pp. 146-165.

JAWORSKI, B.J. y KOHLI, AK. (1993): «Market orientation:
Anfecedents and consequences», Journal of Marketing,
57(3). pp. 53-70.

KOKA, B. y PRESCOITT, J. (2002): «Strategic alliances as so-
cial capital: a multidimensional view», Sfrafegic
Management Journal, 23(9), pp. 795-816.

KYRGIDOU, LR y SPYROPOULOU, S. (2013): «Drivers and
performance oufcomes of innovativeness: An empirical
study», British Journal of Management, 24(3), pp. 281-298.

LANE, PJ.; KOKA, B.R. y PATHAK, S. (2006): «The reification
of absorptive capacity: A crifical review and rejuvenation of
the construct», Academy of Management Review, 31(4),
pp. 833-863.

LIN, N. (2001): Social capital: A theory of social sfructure
and action. Cambridge: University Press.

LUMPKIN, G.T. y DESS, G.G. {1996): «Clarifying the entre-
preneurial orientation construct and linking it to perform-
ance», Academy of Management Review, 21(1), pp. 135-
172.

MOLINA-MORALES, FX. v MARTINEZ-FERNANDEZ, M.T.
(2006): «Industrial districts: Something more than a neigh-
bourhood», Enfrepreneurship & Regional Development,
18(6), pp. 503-524.

MORAN, Py GHOSHAL, S. (1996): «Value creation by
firms», Academy of Management Best Paper Proceedings,
1, pp. 41-45.

NAHAPIET, J. y GHOSHAL, S. (1998): «Social capital, intel-
lectual capital, and the organizational advantage»,
Acadermy of Management Review, 23(2), pp. 242-266.

PARRA-REQUENA, G.; MOLINA-MORALES, FX. v GARCIA-
VILLAVERDE, PM. (2010): «The mediating effect of cognitive
social capital on knowledge acquisition in clustered firms»,
Growth and Change, 41(1), pp. 59-84.

SCHOEMAKER, M. y JONKER, J. (2005): «Managing intan-
gible assets: An essay on organizing confemporary organi-
zations based upon identity, competences and networks»,
Journal of Management Development, 24(6), pp. 506-518.

SHENKAR, O. y LI, J. (1999): «Knowledge search in infer-
national cooperative ventures», Organizafion Science, 10(2),
pp. 134-143.

SIMONIN, B.L. (1999): «Ambiguity and the process of
knowledge transfer in strategic adlliances», Sfrafegic Mana-
gement Journal, 20(7), pp. 595-623.

TEECE, D.J.; PISANO, G. y SHUEN, A. (1997): «<Dynamic ca-
pdabilities and strafegic management», Strafegic Manage-
ment Journal, 18(7), pp. 509-533.

TSAI, W. y GHOSHAL, S. (1998): «Social capital, and val-
ue credtfion: the role of intrafirm networks», Academy of
Management Journal, 41(4), pp. 464-476.

VOLBERDA, HW., FOSS, N.J. Y LYLES, M.A. (2010):
«Absorbing the concept of absorptive capacity: How 1o re-
dlize its potential in the organization field», Organization
Science, 21(4), pp. 931-951.

WALTER, J.; LECHNER, C. y KELLERMANNS, F. (2007):
«Knowledge fransfer between and within alliance partners:
Private versus collective benefits of social capital», Journal
of Business Research, 60(7), pp. 698-710.

YE, R. (2008): Strafegic it partnerships in franstormation-
al oufsourcing as a disfinctive source of jt value: A social
capital perspective. Tesis Doctoral. University of Maryland.

ZAHRA, S.A. y GEORGE, G. (2002): «Absorptive capacity:
A review, reconceptualization, and extension», Academy of
Management Review, 27(2), pp. 185-203.

ZHANG, J. y WU, W.P (2013): «Social capital and new
product development oufcomes: The mediating role of
sensing capability in Chinese high-tech firms», Journal of
World Business, 48(4), pp. 539-548.

391 >Ei

41






